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Instrukcja montazu i pielegnacji mozaiki szklanej

Prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi informacjami, ktére pomoga w prawidtowym zamontowaniu mozaiki, a zastosowanie sie do ponizszych
wytycznych zapewni diugoletnig satysfakcje z jej uzytkowania.

PRZYCINANIE mozaiki

1. Mozaiki wykonane sg ze szkia, z przeznaczeniem do wyktadania $cian wewnetrznych budynkoéw.

2. Mozaiki sg zamontowane na siatce, ktérg mozna tatwo przycinac¢. Najlepiej dobra¢ rozmiar mozaiki (lub rozsuna¢/sciesnic) rzedy kostek w ten
spos6b, aby nie byto koniecznos$ci cigcia szkfa.

3. Przycinanie kostek mozaiki szklanej wymaga posiadania profesjonalnych urzgdzen do ciecia szkta.

4. Przed przystgpieniem do montazu mozaiki, nalezy usunag z tafli naklejke z oznaczeniem produktu.

PRZYGOTOWANIE PODLOZA | KLEJENIE

1. Mozaike szklang nalezy klei¢ na zaprawach biatych, elastycznych szybkowigzacych przeznaczonych do uktadania mozaiki szklanej.

2. Przed przyklejeniem plastrow nalezy odpowiednio przygotowa¢ podtoze, aby byto czyste, rowne, stabilne o wilgotnosci do 4%.

Wszelkie nieréwnosci nalezy wyréwnaé.

3. Podczas montazu mozaiki przy pomocy klejéw nalezy $cisle przestrzegaé instrukcji producentéw tych produktéw. Przy niewtasciwym
zastosowaniu zapraw klejowych moze nastapi¢ uszkodzenie mozaiki.

4. W celu osiagniecia oczekiwanego efektu wizualnego klej nalezy naktada¢ na powierzchnig, do ktérej ma by¢ przyklejona mozaika za pomoca
pacy gtadkiej. Grubo$¢ warstwy kleju powinna by¢ dostosowana do rodzaju mozaiki szklanej, tak aby po jej zamontowaniu klej nie pozostawat
na bokach kostek mozaiki.

5. Po przyklejeniu plastra niezwtocznie usung¢ klej z powierzchni oraz bokéw mozaiki, a takze z narzedzi i rak. Resztki kleju nie moga pozosta¢
na mozaice.

SPOINOWANIE

1. Uzywac jedynie spoin drobnoziarnistych przeznaczonych do mozaiki szklanej.

2. Spoing mozna ktas¢ réwno z powierzchnia tafli, badz stosowac jej cze$ciowe wybranie.

3. Spoinowa¢ uzywajac pacy gumowej migkkiej. Stosowac sie do instrukcji i parametréw podanych na opakowaniu spoiny.
4. Po natozeniu, oczysci¢ czystg gabka i woda.

PIELEGNACJA

1. Nalezy stosowac¢ srodki do powierzchni szklanych bez wtasciwosci $ciernych.

2. Czyszczenie powierzchni: mozaike szklana nalezy czysci¢ jedynie za pomoca gtadkiego, nierysujacego materiatu. Nie dopusci¢, aby srodki
czyszczace zaschly na powierzchni mozaiki.

UWAGA: Mozaiki szklane malowane i podklejane od spodu nie nalezy stosowa¢ w miejscach narazonych na state dziatanie wody.

Réznice w odcieniach i rozmiarach kostek

Mozaika szklana produkowana jest z naturalnego surowca, dlatego grubos$¢ oraz wielko$c tafli moze by¢ zréznicowana (tolerancja od wymiaroéw
podanych w katalogu wynosi + 2 %). Wyzej wymienione warunki nie stanowig podstaw do reklamacji. Nalezy wigc zwréci¢ uwage, aby mozaika
przeznaczona do jednego pomieszczenia byta zawsze zamawiana z jednej partii. Przed zamontowaniem mozaiki nalezy upewnic sig,

Ze zakupiona partia mozaiki ma odpowiednig jako$¢, wymiar i odcien. Nie zastosowanie sie do wyzej wymienionych warunkéw nie stanowi
podstaw do reklamaciji.

GWARANCJA

Gwarancja zostaje udzielona na okres 5 lat liczac od dnia sprzedazy towaru Klientowi.

Gwarancjg nie jest objeta mozaika: z uszkodzeniami powstatymi w trakcie nieprawidtowego montazu (np. uzycie nieodpowiednich materiatéw
klejacych); naturalne zuzycie; uszkodzenia mechaniczne w czasie uzytkowania (zarysowania, zadrapania); zalania ptynami;

zréznicowana kolorystyka). Naturalne cechy mozaiki szklanej tworzg oryginalng barwe i styl, tafla moze ré6zni¢ sie od wzornika.

Prace montazowe nalezy powierzy¢ profesjonalistom. Gwarancji nie podlegajg tafle po niewtasciwym zamontowaniu.

Przed zamontowaniem mozaiki nalezy upewni¢ sie, ze zakupiony towar ma odpowiednig jako$¢, wymiar i odcien. Gwarancji nie podlegajq tafle
po niewtasciwym zamontowaniu. Nie zastosowanie sie do ww. warunkéw nie stanowi podstaw do reklamacji.

ZASADY SKLADANIA REKLAMACJI

1. Reklamac;e skiada sig pisemnie na adres sprzedawcy mozaiki w czasie nie diuzszym niz 30 dni od daty wykrycia wady.

W pismie nalezy poda¢ symbol mozaiki , ilo$¢ wadliwych tafli lub powierzchnie oraz powéd reklamacii.

Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dolaczy(‘: kserokopie dowodu zakupu mozaiki (paragon lub fakture).

Firma rezerwuje sobie prawo do sprawdzenia mozaiki w celu okreslenia zasadnos$ci reklamacji.

Jezeli reklamacja bedzie uznana za zasadna, Klientowi przystuguje prawo do wymiany wadliwego towaru na produkt wolny od wad w czesci
uszkodzonej, obnizenie ceny produktu lub naprawy przez usunigcie usterki. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia mozaiki

o identycznych parametrach z uzytg przez Klienta lub usunigcia usterki, zostanie mu zwrécona kwota za uszkodzong czes¢.

5. Reklamacje ztozone przez klienta beda rozpatrywane w terminie 14 dni.

HON

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci
towaru z umowa.



MHCTpyKLMSA MO MOHTaXy U yXo4y 3a CTEKNSIHHOW MO3auKom

Mpocnm 03HAKOMUTLCS C HUXKE yKa3aHHOW MHPOpMaLIMelt, KOTopas MOMOXET NPaBUMbHO YNOXUTL MO3auKy, @ COBnoaeHNe 3TUX pekoMeHaaLuuit
obecneyut MHoroneTHee y0BONbLCTBUE OT €€ UCMONb30BaHWS.

PE3KA MO3AUKU

1. Mo3savika, 3roToBfeHHasi U3 CTekna, npeaHa3Ha4YeHa ansi O6nuLIOBKN BHYTPEHHUX CTEH 3[aHunii.

2. Mosavku yknaablBaloTCs Ha CeTKy, KOTOpYI0 MOXHO Nerko paspeaartb. Jlyylue Bcero nogobpatb pasmep Mosauku (Mnu
pPasABUHYTL/YMNOTHUTBL) PAABI YMMOB TakuM 06pa3oM, 4To6bl He Bbino Heo6Xo0AMMOCTM pe3aTh CTEKIO.

3. lNoapeska oTAenbHbIX YAMOB CTEKISHHON Mo3auku TpebyeT npodeccroHanbHoro o6opyaoBaHus Ans o6paboTku cTekna

4. Tepepn HaYanom yknagky Mo3auku, HeoGXoauMO yaanuTh C MOBEPXHOCTU MO3auKW Hakmnelky ¢ 0603HaueHnem npogykTa.

NOAroTOBKA OCHOBAHUA U NPUKNEUBAHUE

1. CTeknsiHHas Mo3awka [JOMmKHa KNenTbCs Ha BenblX, 3NacTUYHbIX, GbICTPOCOXHYLLIMX PAcTBOpaX, NPpeAHasHauYeHHbIX NS yKnagku CTEKNSHHOM
MO3anKN.

. Mepen yknaakoin Mo3ankn Heo6GXOAVMO COOTBETCTBYIOWIMM 06GPA3OM NOArOTOBUTL NOBEPXHOCTL: OMUCTUTh,BbIPABHATL, YCTPaHUTL HebonbLune
AedeKTbl, MOBEPXHOCTb A0SKHA GbiTh CTABWUMBHOI U CyXOi, BNaXHOCTbL He Gonee 4 %.

. Bo Bpems MoHTaxa Mo3aunku C MOMOLLbIO KIleeB crieflyeT CTporo cobniogatk PeKoMeHAaUun OncaHHbIe B MHCTPYKLMAX, TEXHUYECKUX KapTax
3Tux NpoaykToB. Mpy HenpaBuIbHOM MCMONbL30BAHWM KNeeBbiX PACTBOPOB MO3alnka MOXeET ObITb NoBpexaeHa.

. [Insi Toro, 4ToGbI NONYYUTH Kenaembii BU3yarbHbI 3PeKT. kel HAHOCUTb Ha NOArOTOBIEHHYIO MOBEPXHOCTb IMaKoV CTOPOHOM LUNaTens.
TonLmHa KreeBoro Crosi JoMmKHa COOTBETCTBOBATbL TUMY CTEKISHHOM MO3auK1.Tak YTOGb! kel He BbIXOAWIT 3a LLIOB U He OCTaBarcs Ha MoBEPXHOCTU
MO3auKu.

S. lMocne npuknenBaHns NMCTa MO3anKN HEMEANEHHO YAANUTb KNeil C NOBEPXHOCTU 1 GOKOB MO3auku, @ Takke C PyK N MHCTPYMEHTOB.

W3nuLLKy knes He MOryT OCTaTbCsi Ha Mo3auKe.
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3ATUPKA

1. Vcnonb3oBatb TONbKO MENKO3EepHUCTbIE 3aTUPKKN, MpeaHa3HayYeHHble Ana CTEKIAHHON MO3aNKN.

2. 3aTupKy MOXHO HGHOCUTb BPOBEHb C MOBEPXHOCTLIO MINTKU UMK YyTb HIKE.

3. [nsa 3aTvpku UCMonb30BaTh MATKWIA, PE3VHOBBIN LWnaTens. CobnogaTb MHCTPYKLMIO U NapaMeTpbl, yKa3aHHbIE Ha YNakoBKe 3aTUPKK.

4. Tocne HaHeCeHWsl OCTaTKU 3aTVUPKU YAAmNWTb BIAXHOW TPSINKOW UK ryGKoii, MOCe Yero NoBEPXHOCTb NPOTEPETb Hacyxo. He ucnonb3oBarb
MO3avky B TedeHne 24 4acos.

yxon

1. Heo6xoanmo NpuMeHsTbL CpeAcTBa AN CTEKMNSIHHBIX NoBepxHocTel 6e3 abpa3snBHbIX CBOMCTB.

2. YncTka NOBEPXHOCTU: CTEKNSHHYIO MO3aKKy HEOBXOAMMO YUCTUTL TONBKO C NOMOLLbIO IaAKOro MaTepuana, He OCTaBmsoLLEro LapanuH. He
crepyeT AomnycKaTh 3achbiXaHns YUCTSILMX CPEACTB Ha MOBEPXHOCTU MO3auKM.

BHWUMAHMUE: OkpalleHHble 1 NPOKIIeeHHbIe CHU3Y CTEKNSHHbIE MO3aUKN He CrieflyeT UCMOomnb3oBaTb B MECTaX, NOABEPXKEHHbIX MOCTOSHHOMY
BO3[ENCTBUIO BOAbI.

Paznuyusi @ ommeHkKax u paamepax omoesibHbIX YUnoe

CTeknaHHas Mo3aunka U3roTOBMSETCA U3 HaTyparnbHOro Cbipbs, NO3TOMY TOMLWWHA 1 padMep MOAYNS MOXET HE3HAYUTENbHO OTNIMYaTbCA
(monyckv Ha pa3mepbl, ykasaHHble B KaTarnore, COCTaBMsoT + 2%). BbileykasaHHble YCroBYsi He SIBMISIOTCSt OCHOBAHWEM A1 peknamaLiyii.
Moatomy cnepyeT o6paTUTL BHUMAaHWE Ha To, 4ToBbl MO3auka, NpeaHa3HavYeHHas Ans OAHOrO MOMELLEHWS], BCeraa 3akaabiBanach U3 O4HOM
1 ToWi e napTuu. MNepen yKnaako Mo3anku, HeobxoanmMo y6eauTbes, YTo KynieHHasi NapTusi MO3avnku UMEET COOTBETCTBYHOLLIEE KaUYeCTBO,
pasmep 1 OTTeHOK. HecobntofieHue BbileyKasaHHbIX YCNOBUIi HE SIBMISIETCS OCHOBAHUEM AN15 peknamaLiuii.

FAPAHTUA

[apaHTus NpenocTaBnseTcs Ha 5 NeT o AHSA Npofaxy ToBapa 3akasuuky.

[apaHTUsi He PacnpOCTPaHSIETCS Ha MO3auKy: C NOBPEXAEHUSIMU, BOHUKLLMMU B XOAE HEMPaBUILHOW YKNaakv (Hanpumep, Ucnonb3oBaHne
HECOOTBETCTBYIOLLVX KIEEBbIX MaTEPUasnos), C €CTECTBEHHBIM M3HOCOM; C MEXaHUYECKUMM MOBPEXAEHUSIMI, BOSHUKLLIMMI BO BPeMSsi
aKcnyaTaumy (TpeLLmHbI, LapanuHbl); 3anuTyHo XUAKOCTSIMU; C OTIIMYAIOLLMMIUCS OTTEeHKamu. MpUpoaHbIE XapakTepuUCTUKM CTEKIISHHOM MO3auku
CO3/al0T OPUTMHATNbHbIV LBET U CTUMb, MO3au4Hble MOAYMNM MOTYT OTIUYaThCst OT obpasua. MoHTaxkHble paboThbl AOMKHBI BbINOMHATLCS
npodeccuoHanamu. MapaHTusi He pacnpoCTPaHsIETCs Ha HEMPaBUIbHO YIOXEHHYI0 Mo3awky. Mepea yknagkon Mosauku, Heobxoaumo ybeauTbes,
YTO KyMIEHHbI TOBAp MMEET COOTBETCTBYIOLLEE KaYeCTBO, pa3Mep 1 OTTeHOK. [apaHThsl He PacnpoCTPaHAETCA Ha HEMPaBUITbHO YIOXEHHYIO
Mo3auky. B criyuae HecoBnioaeHust Blle ykadaHHbIX pekoMeHAauun peknamaums Bynet npuaHaHa Heo60CHOBaHHONA.

PEKNAMALMA

1. Peknamauuto cnepyeT HanpasuTb B MMCbMEHHOM BUAE Ha afpec npoAasLa Mo3anku He nosaHee 30 AHel oT AaTbl 0bHapyXeHus aedekTa.
B nuncbme HeoBXxoaMMOo ykasaTb CUMBOMN MO3auKu, KONUYECTBO [JedeKTHbIX WTYK Nubo nnolaab 1 o6ocHoBaHWe peknamaLum

. K peknamaunoHHoMy NUCbMy criefyeT NpUoXnTb KCePOoKONuo oKyMeHTa npuobpeTeHus nona (4ek unu haktypy).

. KomnaHus octaensieT 3a co6oit npaBo NpoBepuTbL MO3auKy C Lienbto onpeaeneHns 060CHOBaHHOCTM peknamaumm.

. Ecnu peknamauus 6ynet npusHaHa o6ocHoBaHHoO, KnvueHT nonb3yetcsi npaBom obMeHa AetheKTHOro ToBapa Ha npoaykT 6e3 AecekTos B
MOBPEXAEHHOI YaCTy, CHUXEHWS LieHbl NPOAYKTa UM PEMOHTA C LieNbio NNKBUAALMN noBpexaeHus . B cnydae HEBO3MOXHOCTM NOCTaBKM
MO3anku C MAEHTUYHBIMM NapaMeTpamMu UK NUKBUAALMM NoBpexaeHns ByaeT BosspalleHa CToMMOCTb BpakoBaHHOTO NpoaykTa.

5. Peknamauunu, npeabsiBreHHble KnneHToM, byayT paccMoTpeHbl B CPok 14 AHeil.

A wN

rapaHTVIﬂ Ha I'IpOFlaHHbIﬁ I'IOTpeﬁVITeJ'IbCKVIIZ TOBaAp HE VUCKIK4YAET, He OrpaHNYUBaET U HE NPUOCTaHaBNMBAET BO BpeMEHU NpaB I'Ion(ynaTenﬂ,
KacalLunxcsi HeCOOTBETCTBUA TOBapa C AOrOBOPOM.

B criyyae HecobnioaeHNs BILLE yKadaHHbIX peKOMeHAaLmMM peknamaums GyaeT npuaHaHa HeoGOCHOBAHHON.




Verlegungs- und Pflegeanweisung fiir Glasmosaik El

Machen Sie sich mit den nachstehenden Hinweisen bekannt, die lhnen beim ordnungsgemaRen Verlegen von Glasmosaik helfen.
Deren Beachtung gewéhrleistet die langjahrige Zufriedenheit mit der Nutzung von Glasmosaik.

Zuschneiden der Mosaikfliesen

1. Das Mosaik wird aus Glas hergestellt und fiir die Verlegung an den Wanden im Innenbereich bestimmt.

2. Das Mosaik wird am Gitter befestigt, der leicht zuzuschneiden ist. Am besten, wenn die Grélke der Mosaikfliesen so gewahlt wird, dass sie
nicht zugeschnitten werden miissen.

3. Das Zuschneiden der Glasmosaikfliesen bedarf entsprechender Schneidegerate fir Glas.

4. Vor der Verlegung das Mosaikfliese ist absolut notwendig, das Etikett mit Zeichen aus der Produkt zu entfernen.

VORBEREITUNG DES BODENS UND ANKLEBEN

. Das Mosaik mit dem weilen, elastischen schnellbindenden Kleber, bestimmt flir das Glasmosaik, ankleben.

2. Vor dem Aufkleben ist es erforderlich den Untergrund richtig vorzubereiten. Der Untergrund soll sauber, eben und stabil sein. Die empfohlene
Untergrundfeuchte soll nicht 4% Uberschreiten. Bei Abweichungen sind diese auszugleichen.

3. Um den erwiinschten Effekt zu erzielen, sollte man den Klebstoff auf die Oberflache, auf die die Mosaikfliesen aufgeklebt werden sollen,
mit einer Glattkelle auftragen. Die Klebeschicht sollte auf die Art der Glasmosaik eingestellt werden, so dass nach der Montage der Klebstoff
nicht an den Fliesenseiten bleibt.)

4. Nach dem Aufkleben einer Fliese sofort die Klebstoffreste von der Oberflache, der Fliesenseiten, Werkzeugen und Handen entfernen.
Es durfen keine Klebstoffreste auf der Fliese bleiben.

VERFUGEN

1. Eine Verfugung der Fliesen kann erst nach vollstandigem Ausharten des Fliesenklebers erfolgen

2. Nur die Feinkornfugenmasse fiir das Glasmosaik verwenden.

3. Die Fugenmasse kann bis zur Oberflache der Mosaikfliesen hergestellt werden oder mit einem Schwamm herausgenommen werden.

4. Beim Verfugen den weichen Gummispachtel verwenden. Die Anweisung und die Hinweise auf der Fugenmassenverpackung beachten.

5. Nach dem Verfugen mit sauberem Gummi und Wasser reinigen.

-

PFLEGE

1. Es sind die die Pflegemittel fiir Glasoberflaichen ohne Reibeigenschaften zu verwenden.

2. Reinigung der Oberflache: das Glasmosaik nur mit dem glatten, keine Risse bildenden Stoff pflegen. Es ist zu verhindern, dass die
Reinigungsmittel an der Oberflache von Glasmosaik angetrocknet sind.

BEMERKUNG: Das gemalte und unten mit einem Gitter versehene Glasmosaik ist nicht im Dauernassbereich zu verwenden.

Abweichung in der Farbgebung und GréBen der Mosaikfliesen

Das Glasmosaik wird aus dem natlrlichen Rohstoff hergestellt, daher kann die Glasdicke und -gréf3e die Fliesen verschieden sein

(die Toleranz fiir die im Katalog angegebenen Ausmalie betragt + 2 %). Es ist darauf zu achten, dass das Mosaik fiir einen Raum immer von
einer Partie bestellt wird. Bevor das Mosaik verlegt wird, ist es zu priifen, ob die gekaufte Mosaikpartie die entsprechende Qualitat, GroRe
und Farbe hat. Das Nichtbeachten der oben genannten Bedingungen gilt als keine Grundlage fiir die Reklamation.

GARANTIE

Die Garantie wird fir 5 Jahre, gerechnet ab Tag des Kaufs vom Kunden, gewahrt.

Die Garantie gilt nicht fiir das Mosaik mit den Beschadigungen durch die nicht ordnungsgemaRe Verlegung

(z.B. Nutzung der ungeeigneten Kleber); den natiirlichen VerschleiR; mechanische Beschadigungen bei der Nutzung (Risse, Kratzer, Beulen);
BegielRen; abwechslungsreiche Farben; natiirliche Verfarbung durch Sonnenbestrahlung.

Die natirlichen Eigenschaften von Glasmosaik bilden die einzigartige Farbe und den originellen Stil, die Mosaikfliese kann vom Muster abweichen.
Vor der Verlegung von Mosaik ist zu priifen, ob, die gekaufte Ware die entsprechende Qualitat, AusmaRe und Farbe hat. Die Garantie gilt nicht

fiir die ordnungswidrig verlegten Mosaikfliesen.

Das Nichtbeachten der oben genannten Bedingungen gilt als keine Grundlage fiir die Reklamation.

Die Verlegung von Mosaikfliesen ist von den fachkundigen Arbeitskraften durchzufiihren.

REKLAMATION

1. Die Reklamation ist schriftlich an die Adresse des Fliesens Verkaufers nicht spater als innerhalb von 30 Tagen nach der Feststellung des
Mangels anzuzeigen. In der Reklamationsanzeige ist das Mosaikzeichen, die Farbe, die Zahl oder die Flache der mangelhaften Mosaiktafeln
sowie die Begriindung anzugeben.

. Der Reklamationsanzeige ist die Xerokopie des Zahlungsbelegs fiir das Mosaik (Kassenzettel oder Rechnung) beizufugen.

. Die Firma behalt sich vor, das Mosaik zur Feststellung der ReklamationsrechtmaRigkeit zu priifen.

. Wird die Reklamation als begriindet anerkannt, steht dem Kunde das Recht zu, die mangelhafte Ware gegen mangelfreie Ware
auszutauschen, die Preisminderung geltend zu machen oder die Ware durch die Beseitigung des Mangels zu verbessern. Kann das Mosaik
mit den identischen Parametern wie das vom Kunden verwendete Mosaik nicht geliefert werden oder kann der Mangel nicht beseitigt
werden, wird dem Kunden der Betrag fiir das mangelhafte Produkt erstattet.

5. Den Reklamationen des Kunden wird innerhalb von 14 Tagen entsprochen.

HwnN

Die Garantie fiir die gekaufte Verbrauchsware weder schlie3t, beschrankt noch stellt die Berechtigungen des Kaufers, die sich aus der
Abweichung der Ware vom Vertrag ergeben, ein.



Instructions for arranging and maintenance of glass mosaic @l

Please read the following instructions which can help in the proper arrangement of mosaic. Observing the below guidelines will ensure many years
of satisfaction from use.

CUTTING mosaic

1. Mosaics are made of glass with the purpose of covering inside walls of buildings.

2. Mosaics are mounted on a mesh which is easy to cut. It is best to choose the mosaic size (or draw aside/together) rows of blocks in such a
way that there was no need to cut glass.

3. Cutting the blocks of glass mosaic requires professional tools for cutting glass.

4. Before starting the assembly of the mosaic, remove the sticker with product marking from the surface.

PREPARING THE BASE AND GLUING
The glass mosaic should be glued on white, flexible mortars designed for arranging the glass mosaic.

Before gluing the mosaics, the substrate must be properly prepared: cleaned, leveled and straightened, with a maximum moisture content
up to 4%. All the unevenness of the substrate must be leveled.
. While installing the mosaic with adhesive mortar one must strictly follow the recommendations and respect product data sheets regarding the
products. With improper use of glue gluing mortars, the mosaic can be damaged.

In order to achieve the desired visual effect, an adhesive (glue) should be applied to the surface, to which the mosaic will be glued,

with a flat notched trowel. The thickness of the adhesive layer should be adjusted to the type of glass mosaic, so that after applying it to the
surface, the adhesive does not remain on the sides of the cubes of mosaic.
After glueing of the mosaics tiles, immediately remove the adhesive from the surface and sides of the mosaic, as well as from the tools and
hands. No adhesive residue may remain on the mosaic.

POINTING

1. Grouting must not be started until the adhesive mortar fully sets.
2. Use only fine-grain grouts designed for glass mosaics .

3. The grout can be applied evenly with the surface of a tile, or it can be partially taken out.
4. Point using soft rubber grout float. Observe the instructions and parameters provided on the packaging of grout.

5. After application, cleanse with a clean sponge and water.

H W de
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MAINTENANCE

1. Use agents for glass surfaces without abrasive properties.

2. Cleaning the surface: glass mosaic should only be cleaned with a small not scratching material. Cleaning agents cannot dry on the surface of
the mosaic.

CAUTION: Glass mosaics painted and backed from the bottom should not be used in places constantly exposed to water.

Differences in shades and sizes of blocks

Glass mosaic is produced from the natural material, that is why the thickness and size of stone may be varied (tolerance of the dimensions given
in the catalogue amounts to + 2 %). The above mentioned conditions do not constitute basis for complaints. So, make sure that the mosaic
planned for one room was always ordered from the same batch. Before arranging the mosaic, make sure that the purchased batch of mosaic
has the proper quality, size and shade. Failure to observe the above mentioned conditions does not constitute basis for complaints.

GUARANTEE

The guarantee is given for the period of 5 years counting from the day of selling the goods to a customer.

The guarantee does not include: mosaics with damage resultant during improper assembly (e.g. due to the use of improper gluing materials);
natural wear and tear; mechanical damage during use (scratches, scrapes); pouring with liquids; varied colours. Natural characteristics of the
glass mosaic create an original hue and style, the slab might differ from the colour fan-deck. Assembly works should be entrusted to professionals.
Improperly arranged slabs are not subject to guarantee. Before arranging the mosaic, make sure that the purchased goods have the proper quality,
size and shade. Improperly arranged slabs are not subject to guarantee.

Failure to observe the above mentioned conditions does not constitute basis for complaints.

RULES OF FILING COMPLAINTS

1. Awritten complaint should be sent to the address of the retailer of mosaics within no longer than 30 days since the defect was discovered.
In the letter there should be stated: the symbol and the quantity of faulty tiles (in pieces or in square meters) and the reason of the claim.

2. A xero-copy of the confirmation of purchase of the mosaic (receipt or invoice) should be attached to the complaint.

3. The company reserves the right to verify the mosaic in order to specify whether the complaint is legitimate.

4. If the complaint will be found to be legitimate, the customer will have the right to exchange the defective product to the product that is free
from defects in the damaged part, to have the price of the product decreased, or to have the product repaired by removing the defect. In case
it will be impossible to supply the mosaic with identical parameters as the one used by the customer, or it will be impossible to remove
the defect, the amount for the damaged part will be reimbursed to the customer.

5. Customers' complaints will be considered within 14 days.

The guarantee on goods sold does not exclude, limit or suspend the rights of a purchaser resulting from goods being incompatible with a contract.



